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Redes de Moda Health y Delta Dental

Utilice Find Care para encontrar
médicos o dentistas cerca de usted

Nuestro directorio de proveedores es una herramienta que puede ayudarlo a ahorrar dinero

cuando busque atencidén médica.

Find Care, nuestra herramienta de directorio de
proveedores en lineq, le permite encontrar facilmente
proveedores dentrode lared, ya sea por sunombre,
tipo, especialidad, red, ubicacién, identidad de género
y mucho mds. Ademds, encontrar un proveedor de
atencién médica dentrode lared que sea el adecuado
para usted también puede ahorrarle gastos de
desembolso.

Cémo encontrar un proveedor

Puede buscar proveedores con su nimero de
identificacion de suscriptor.

Busqueda como miembro
Visite modahealth.com.

Cuando inicie sesién con su ndmero de
identificacion de suscriptor, Find Care solo le
mostrard los proveedores dentro de sured.
Usted tiene opciones para buscar proveedores
dentrodelaredensudrea.

9 Elija “Find Care” para encontrar un médico.

¢No tiene una cuenta en el Panel
para miembros?

Sitodavia no tiene una cuenta del Panel para miembros,
crearlaes fécil. Solo visite modahealth.com, dirfjase ala
seccion “Member Dashboard” (Panel para miembros) y
seleccione “Create an account” (Crear una cuenta) para
comenzar. Le encantard todo lo que puede hacer en el
Panel para miembros, como conocer los beneficios,
utilizar las herramientas de salud interactivas, consultar
el Manual para miembros y mucho mds.

Busqueda por red o Busqueda como invitado

(5]
G

Si prefiere realizar una busqueda por red o como invitado,
utilice el menu desplegable “Network” (Red).

Consulte su tarjeta de identificaciéon de miembro para
asegurarse de seleccionar un proveedor dentrode
sured.

Para buscar un proveedor médico, seleccione
la red de cobertura médica que aparece en su
tarjeta de identificacion. Por ejemplo,
Connexus, como se muestra a continuacion.

Network @

Connexus

Affinity

Beacon

Community Care Network

Sidesea buscar un dentista y vive en
Oregdn, seleccione “Delta Dental PPO”
o “Delta Dental Premier” en el mend
desplegable “Red dental - Oregdn”.

Network @

Deilta Dental PPO

Dental Networks - Oregon:

Delta Dental PPO

Delta Dental Premier

Network @

Delta Dental Premier

Dental Networks - Oregon:
Delta Dental PPO

Delta Dental Premier

Sinovive en Oregdn, visite la pdgina de
DeltaDental.com para encontrar un proveedor.

En “Locations” (Ubicaciones), introduzca una
ciudad. Por ejemplo, ingrese elnombrey
selecciénelo en el menud desplegable. Luego,
elija “Search” (Buscar).

Continda en la pagina 2



Redes de Moda Health y Delta Dental

| Se mostrard un mapa donde aparecerdn el
nombre del dentistay sus consultorios. Seleccione
“More details” (Mds detalles) para obtener
informacién especifica sobre el proveedor.

Aparecerd una ventana emergente con informacion
acerca del proveedor, como especialidad, género,
afiliaciones a grupos profesionales, ubicacion, red,
si acepta pacientes nuevos, etc.

Q@

Ahorre dinero cuando elija atencién
dentrodelared.

Obtener atencién de calidad es mdés fécil y econdmico
cuando consulta a proveedores dentrode lared. Estos
proveedores acuerdan aceptar su seguro a tarifas mas
bajasy cumplir con los estédndares de calidad. Elegir un
proveedor dentro de la red mantiene bajos sus gastos de
desembolso.

Moda, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

ATENCION: Si habla espanol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno
parausted. Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711).
AR REER P WEReEESEIR -

%50 88 1-877-605-3229 (T A ELF: 711).

Costosdentroy fueradelared

Esimportante que sepa que los servicios de proveedores
fuera de lared pueden ser mds caros que aquellos
dentrodelared. Sielige un proveedor fuerade lared,

sus beneficios solo le cubrirdn un porcentaje del monto
mdximo permitido del plan para estos servicios. Los
proveedores fuera de la red pueden también facturarle
la diferencia entre el monto mdximo permitido y sus
cargos facturados. Esto se conoce como facturacion del
saldo. Los proveedores dentro de lared no pueden hacer
esto. Consulte elresumen del plan o su Manual para
miembros a fin de obtener mds informacién sobre los
beneficios y los costos dentroy fuera de lared.

¢Tiene preguntas?

Estamos para ayudar. Si tiene alguna pregunta o necesita
ayuda para encontrar un proveedor médico, comuniquese
al 888-217-2363. Si tiene alguna pregunta o necesita
ayuda para encontrar un proveedor dental, comuniquese
al 888-217-2365.

moda
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Red Aetna PPO

modahealth.com | 888-217-2363

Permanezca cubierto con
lared Aetna PPQO®

¢Vive fuera del drea de servicio de lared de Connexus? A la hora de buscar
servicios médicos, es importante saber qué hacer para asegurarse de obtener
cobertura dentro de lared a través de nuestra red nacional, la red Aetna PPO por
medio de Aetna Signature Administrators®.

Utilice esta guia para obtener 2. Visite modahealth.com/findcare.
cobertura al nivel de beneficios

a. Busquesegun el nombre delared (el mend
dentrodelared.

desplegable se encuentra en el lado derecho de
la pdgina).

J— o
¢Tiene preguntas sobre los beneficios? b. Enlaseccion “Medical/Vision Networks - Other:”

Existen dos maneras de acceder al directorio en linea de (Redes de servicios médicos o de la vista - Otros:),
Aetna para buscar médicos y centros dentro de lared: seleccione “Aetna PPO Network through Aetna
1. Visite aetna.com/asa Signature Administrators” (Red Aetna PPO por

medio de Aetna Signature Administrators).

¢. Hagaclicen“Continue” (Continuar).

d. Tendrd acceso al directorio de Aetna (enla
c.Haga clicen “Search” (Buscar). opcién 1en el lado izquierdo de la pdgina, siga
d.Luego seleccione una categoria de proveedores. las instrucciones en los puntos a-d para realizar
la bldsqueda).

a.Ingrese su ubicacién.
b.Busque dentro de determinado radio en millas.

Continda en la pagina 2
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Red Aetna PPO modahealth.com | 888-217-2363

Dénde encontrar su red nacional Informe a los proveedores
Lared Aetna PPO es la red nacional de Moda para sobre su cobertura de
los miembros que viven fuera de las dreas de Moda

servicio de Oregdn, del sudoeste de Washingtony
deldaho. Su tarjeta de identificacidon de miembro
confirma que tiene cobertura de lared Aetna PPO

Cuando visite a un proveedor dentro de lared,
muéstrele su tarjeta de identificacién de miembro
enlarecepcioén. Sieste no estd familiarizado con

(ver mds abajo): S . -
Moda, solicite que llame al nimero de Servicios al

p N Cliente que figura en el dorso de su tarjeta de

- Networke identificacion. Sino estd dispuesto a hacerlo, usted
m o do Aetna Signature Administrator ® PPO puede llamar para informarnos al respecto.
iy Delta Dental Premier Nosotros nos pondremos en contacto con el

Subscriber/Dependent(s) ID number proveedor.
(0) Mary J. Smith E12345678

G b H

i Pida a los proveedores que
modahealth.com
presenten los reclamos a

Med Ded: Ind INN $2500/00N $7500:Fam: INN $5000/00N $15000
R AN STOOOONSST00 o Moda Health
™ o certifyor b . .. P .

\ y Por cualquier servicio médico que reciba de un
proveedor dentro de la red, debe presentar los
reclamos directamente a Moda Health (NO Aetna).

Dorso Tiene dos formas de hacerlo:

(" ) Direccién de correo postal:

Medical: 888-217-2363
N | & oamosnn. | Moda Health
Send cllaiims to: Belta Dental of Gregon P.O.Box 40384
P.O.Box 40384, Portland OR : Port|0nd OR 97240
Fax: 503-243-4479
Mobile PIN code PCN:NV
7577 BIN: 610602
'aetna Navitus
Provider inquiries: e
Bad-260.9769 ¢Tiene preguntas?
NAVITUS
- J Podemos ayudarlo. Nuestro equipo de Servicios al Cliente

puede responder cualquier pregunta que usted tenga sobre
sus reclamos de Aetna.
Llame al 888-217-2363 para obtener asistencia.

Moda, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza,

A
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. ATENCION: Si habla espafiol, hay disponibles servicios de m o d 0 ' aet n a@
ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Liame al 1-877-605-3229 (TTY: 711).

1-877-605-3229 ( EEEAER : 711) HEALTH
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Redes de Moda Health

moda ¥aetna
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La colaboracion de

Aetna con Moda Health

Entregue esta carta a su proveedor para asegurarse de que esté al
tanto de nuestra colaboracion con Aetna Signature Administrators®.

Estimado proveedor:

Sus pacientes de Moda Health y los dependientes elegibles de estos tienen cobertura a través de
la colaboracién de Moda con Aetna Signature Administrators para acceder a la red Aetna®PPO.

Aetna PPO es la red nacional de Moda Health para los miembros del plan que necesitan atencién
fuera de Alaska, Idaho, Oregdn y los condados de Cowlitz y Clark en Washington. Los miembros
de Moda Health que viven o viajan fuera de nuestra area de servicio pueden consultar a
cualquier proveedor de Aetna PPO, y sus reclamos se pagaran en el nivel dentro de la red.

Moda Health procesa y paga todos los reclamos.

éTiene preguntas? éNo esta seguro deser parte
Estamos para ayudar. Si tiene preguntas sobre la elegibilidad delared?

para pacientes o los beneficios, comuniquese con el equipo
de navegadores de salud de Moda Health de lunes a viernes,
de 7:30 a.m. a5:30 p. m., hora del Pacifico, al 888-217-2363

Puede consultar el directorio de Aetna
en modahealth.com.

o escriba a medical@modahealth.com. O Seleccione "Find Care" (Buscar atencion).
® Elija “Aetna®PPO Network through
Donde presentar los reclamos Aetna Signature Administrators®” (Red

Aetna® PPO mediante Aetna Signature
Administrators®) en el menu desplegable
“Search by network” (Buscar por red).

Envie todos los reclamos médicos directamente a
Moda Health (NO a Aetna). Existen tres formas para
presentar reclamos. También las puede encontrar en el

reverso de la tarjeta de identificacién del miembro: © Seleccione el botdn “Continue”
. .. (Continuar).
Direccion postal: Moda Health

P.0. Box 40384, Portland OR 97240 O Busque proveedores participantes
Por via electrénica: use el niimero de identificacién de pagador 13350 2l el Cleeiie, e W e Vs e

0 su centro.
Por fax: 503-243-4479
Obtenga méas informacién sobre Aetna o
solicite unirse a la red en modahealth.com/
medical/join/overview.

Para obtener més informacién sobre cémo enviar reclamos
electrénicamente, lea nuestras pautas para reclamos en
modahealth.com/ medical/claims.

Moda, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. ATENCION: Si habla espariol, hay disponibles
servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711).j£ & © AR > A5 3| G EESHEEIIG - 5557 1-877-605-3229 (B8 A 25 f: 711).

3800 (05/26)
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Tablero para miembros | 877-299-9063

Acceda a sus beneficios
desde cualquier lugar

Por ser miembro, con el tablero para miembros personalizado
tiene la informacidn que necesita al alcance de la mano.

¢Qué es el tablero para miembros? Sino tiene una cuenta del tablero para miembros,
crearla es facil. Visite modahealth.com
eingrese suinformacion. Aseglrese de tener

su tarjeta de identificacion de miembro a mano.

Es unrecurso integrado con todo lo que necesita
para aprovechar al méximo su plan. Por ejemplo:

Aplicacion digital

<\
E Tarjetas de Q Busqueda de proveedores, que - Explicacién
= identificacién incluye las valoraciones de los ~
e ==

(
de beneficios (EOB) @
aralasalud
proveedores de DentaQual y = P
K Descripcion 0o Estado de 2 Informacion de contacto Calculadora de costos
: E general de los A los reclamos { de Servicios al Cliente de atencién médica
— beneficios

Continda en la pagina 2
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Tablero para miembros

Ingrese en el tablero para miembros
desde su teléfono inteligente

Agregar un acceso directo en su teléfono es la
forma mds facil de abrir el tablero para miembros.
Cuando quiera acceder a sus beneficios o recursos,
toque el icono del tablero para miembros.

En uniPhone: En un dispositivo Android:

1. Ingrese en modahealth.com/memberdashboard

1. Abrael navegador en su teléfono e ingrese ,
con su teléfono.

en modahealth.com/memberdashboard.

2. Enelmenu (tres puntos verticales) de la parte
superior de la pantalla, elija “Add to Home screen”
(Agregar ala pantalla de inicio).

2. Enlapantalla deinicio de sesidn, toque
el icono Compartirfen el menden
la parte inferior de la pantalla.

3. En el menu Compartir (despldcese hacia la 3. Toque "Add” (Agregar) para confirmar.

derecha para ver mds opciones), elija “Add to 4. Enlapantallasiguiente, elija “ADD AUTOMATICALLY”
Home Screen” (Agregar a la pantalla de inicio). (Agregar automdticamente) para que el icono

4. Toque “Add” (Agregar) para confirmar. seinstale en su teléfono.

En su teléfono aparecerd el icono
“Login|[Member Dashboard” (Iniciar sesién en el
tablero para miembros).

En su teléfono aparecerd el icono
“Login|Member Dashboard” (Iniciar sesién en el
tablero para miembros).

Moda Partners, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles. No discriminamos por mo‘tivos deraza, AN
color, nacionalidad, edad, discapacidad, identidad de género, sexo u orientacién sexual. ATENCION: Sihabla
espafol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Liame m Odo A DELTA DENTA
al1-877-605-3229 (TTY: 711). CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, cé dich vu hé trg ngén nglt mién phi cho ban. Goi

1-877-605-3229 (TTY: 711). PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, ang mga serbisyong tulong sa wika, ay HEALTH
walang bayad, at magagamit mo. Tumawag sa numerong 1-877-605-3229 (TTY: 711).



Tarjeta de identificaciéon de miembro | modahealth.com

Tarjeta de identificacion de miembro

Para utilizar los beneficios, tenga su tarjeta de identificacion de miembro a mano.
En ellg, figuran sus niumeros de miembro y de grupo, ademds de otra informacion
importante. Muéstresela a su proveedor cuando vaya a recibir atencion.

¢Como es la tarjeta de identificacion?

Cada tarjeta es un poco diferente. Incluye el niUmero de
identificacién de miembroy lared de proveedores del plan.
Sitiene un plande grupo, en la tarjeta también puede aparecer
ellogo del empleador. Asi son la mayoria de las tarjetas:

Frente
4 )
A Networks
moda
Delta Dental Premier
HEALTH
Subscriber/Dependent(s) ID number
(00) Member 1 000000000
(01) Member 2 Group number
00000000
modahealth.com
Med Ded: Ind INN $2500/00N $7500:Fam: INN $5000/0OON $15000
Med OOP max: Ind INN $8550/00N $25650
Fam: INN $17100/0O0N $51300
Learn more: modahealth.com/memberdashboard
This card does not certify or guarantee benefits.
L J
Dorso
4 N

Medical: 888-217-2363
Dental: 888-217-2365
Pharmacy: 888-361-1610

& DELTA DENTAL

Send claims to: Delta Dental of Oregon

P.O. Box 40384, Portland OR 97240

PCN: NV

Mobile PIN code BIN: 610602
0000 Navitus
Provider inquiries:
'a.etn a 844-268-9789
NAVITUS

~ J

Lista de abreviaturas de la tarjeta:

Med Cobertura médica
Ded Deducible

Ind Individual

Fam Familiar

INN Dentro de lared
OON Fueradelared
OOP Desembolso

Max Mdximo

Como leer la tarjeta de identificacion

Moda Health indica los deducibles y los méximos de
desembolso individuales, familiares y del plan médico de
grupo en el frente de las tarjetas de identificacion de miembro,
tanto enlas tarjetas fisicas como en las electrénicas.

Vea su tarjeta en linea

Acceder a su tarjeta de identificacion desde una
computadora o un teléfono inteligente también es facil.
Le explicamos cémo:

Encuéntrela en el Panel para miembros

Inicie sesion en el Panel para miembros en
modahealth.com/memberdashboard y haga clic en el
mosaico de la opcion “ID card” (Tarjeta de identificacion)
para acceder alaversion en PDF de su tarjeta.

¢No tiene una cuenta en el Panel para miembros?

Cree una en tan solo segundos. Con la tarjeta
deidentificacién de miembro a mano, visite
modahealth.com/memberdashboardy siga las
instrucciones para ingresar su informacion. Le encantard
todolo que puede hacer en el Panel para miembros: conocer
los beneficios, revisar los reclamos, consultar el Manual para
miembros, buscar un asesor de salud y mucho mds.

Descargue la aplicacidon mévil de identificaciéon

Sitiene un teléfono inteligente o un dispositivo maovil, visite
la tienda de aplicaciones y busque “Moda Health ecard”
(Tarjeta electronica de Moda Health). Para abrir la
aplicacion, ingrese el cédigo mavil de identificacion
personal (PIN) y el nUmero de identificacion de suscriptor.
El cédigo PIN figura en la tarjeta en formato PDF que
encontrard en el Panel para miembros. Incluso puede
enviar su tarjeta de identificacion a los proveedores o a los
miembros de su familia por correo electrénico o por fax.

Esperamos que, con estas opciones digitales, le sea
un poco mds facil obtener atencidn.

éTiene preguntas?

Le ayudaremos con gusto. Llame a nuestro equipo

de Servicios al Cliente al nimero que figura en el
dorso de su tarjeta de identificacién de miembro.
Sielempleado tiene beneficios diferentes a los del
dependiente, en la tarjeta solo se mostraran los beneficios
delempleado. Para obtener mads informacion, inicie sesion
en su cuenta en el Panel para miembros.

Lainformacién en este folleto es una descripcion general.
Para obtener mds informacion sobre las tarjetas de
identificacion de miembro, inicie sesion en su cuenta en el
Panel para miembros.

moda
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Asesoramiento de salud modahealth.com/health-coaching

cTodo listo para hacer un cambio
que perdure?

En Moda Health, estamos a su disposicion para brindarle apoyo en su trayecto hacia
una mejor salud. Por eso, le ofrecemos nuestro programa de asesoramiento de salud
para el manejo de enfermedades, disponible sin costo para los miembros elegibles.

Puede trabajar individualmente y de forma ¢Quiere probar el programa?

confidencial con un asesor de salud para lograr .
Complete una breve encuesta para informarnos

lo siguiente: . . . )
cudndo y como comunicarnos con usted;
e Entender mejor su afeccion, a través de también puede responderla escaneando con su
educaciény apoyo personalizados. teléfono inteligente el cédigo QR que aparece
e Establecer objetivos de salud adecuados para en esta pdgina. Un asesor de salud se pondrd en
usted, con planes de atencién adaptados contacto con usted para indicarle qué hacer.
a sus necesidades. .
e Conocer herramientas y consejos que ¢Tiene preguntOS?
le ayudardn a ocuparse de la salud. Llame al 800-913-4957 o envie un correo
e Hacer cambios que perduren para mejorar electrénico a healthcoachteam@modahealth.com.
la salud.

Al dorso de este folleto hay mds informacion
y respuestas a preguntas frecuentes. Juntos
’

podemos lograr
una mejor salud

HEALTH



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=fyUYGBATPUWR7KXU0Q1fAzMntwAOMKVErSFwfnXc0SxUNVpMQUI5TVVRVTgzUDFDTjJRSDFLQ0VJWCQlQCN0PWcu&route=shorturl
mailto:healthcoachteam%40modahealth.com%20?subject=
http://modahealth.com/health-coaching

Asesoramiento de salud

modahealth.com/health-coaching

Preguntas frecuentes sobre
asesoramiento de salud

éPor qué tener un asesor de salud?

En Moda Health, sabemos que puede ser dificil hacer
cambios, especialmente cuando hay que afrontar problemas
de salud o enfermedades crénicas. Un asesor de salud
acompafia, brinda apoyo para dar pequefios pasos que,
con el tiempo, permiten lograr grandes resultados.

Los hdbitos relacionados con la alimentacién, la actividad
fisica, el manejo del estrés, el suefio, y mds, pueden ayudar
amejorar su salud y bienestar. Con la ayuda de un asesor
de salud, puede adoptar hdbitos que perdurany asi

lograr cambios.

¢Qué es el programa de manejo de enfermedades?

Es un programa individualizado disefiado para ayudar a
los miembros a mejorar la salud general, incluso a revertir
o prevenir problemas ocasionados por enfermedades
crénicas. El programa estd disponible sin costo para
miembros elegibles de Moda Health, y les permite lo siguiente:
e Participar de sesiones individuales por teléfono o
por video con un asesor de salud de Moda Health
certificado por lajunta profesional a nivel nacional.
e Hablar de sus motivaciones.
e Descubrir como alcanzar sus objetivos de salud.

e Superar dificultades.

éUn programa de asesoramiento de salud reemplaza
las visitas para recibir atencién médica?

No. El asesoramiento de salud le brinda apoyo adicional
para ayudarle a ocuparse de su salud. No reemplaza
los servicios que usted ya recibe de su médico.

éQuién es elegible para participar?

Nuestro programa de asesoramiento de salud
estd disefiado para brindar apoyo a miembros
que viven con ciertas afecciones crénicas que
pueden mejorar significativamente con cambios
en el estilo de vida, segun se ha comprobado

con estudios de investigacion. Comuniguese con
nosotros para saber si es elegible para participar.

éCudnto cuesta participar?

El asesoramiento de salud se brinda sin costo
alos miembros elegibles de Moda Health.

éQué hace Moda Health para proteger mi privacidad?

Para proteger su informacién relacionada con la
salud, Moda Health cumple conla Ley de Portabilidad
y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPPA),
también llamada la “regla de privacidad”.

¢éCémo obtengo mds informacién?

Sile interesa registrarse u obtener mds informacion,
visite modahealth.com/health-coaching.

¢Tiene mds preguntas? iContdctenos

Llame al 800-913-4957 o envie un correo electrénico a
healthcoachteam@modahealth.com.

Moda Partners, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
o sexo. ATENCION: Si habla espariol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Liame al 1-877-605-3229 (TTY: 711).

CHU Y: N&u ban ndi tiéng Viét, cé dich vu hé trg ngén ngti mién phi cho ban. Goi 1-877-605-3229 (TTY:711). PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng

Tagalog, ang mga serbisyong tulong sa wika, ay walang bayad, at magagamit mo. Tumawag sa numerong 1-877-605-3229 (TTY: 711)


https://modahealth.com/health-coaching
http://modahealth.com/health-coaching

Informese

moda
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Conozca cudnto pagard por los
servicios médicos antes de recibirlos.

Por ser miembro de Moda Health, puede usar la calculadora de costos de atencion
médica para conocer cudnto pagard de su bolsillo por los servicios médicos.

Use la calculadora de costos de atencién médica para lo siguiente:

e Buscar por cddigo de procedimiento o de
facturacién para calcular los costos en

funcion de sus beneficios de salud y el uso de

estos (preguntele al médico qué cédigo de
procedimiento o facturacién prevé usar).

e Consultar cudnto ha gastado y cudnto le queda
para gastar antes de alcanzar el méaximo de
bolsillo con la funcién de costos detallados.

e Y muchomds.

e Compararlos costos de distintos proveedores y clinicas.

iPruébela!

e Visite
modahealth.com/memberdashboard.
e Inicie sesién en su cuenta. Si no tiene

una cuenta, puede crearse una ahi mismo.

e Haga clic en calculadora de costos de
atencién médica.

¢Tiene preguntas?

Estamos aqui para ayudar. LIdmenos
al nimero que figura en el dorso de su
tarjeta de identificacion. Los usuarios
de TTY deben llamar al 711.

Ejemplo de la funcion de costos detallados

Estimated Procedure Cost for ENT - Tonsillectomy & Adenoidectomy at ABC Clinic
Toas Locanon omERLocanons

'ABC Clinic ‘See your cost at their other locations -

12345 SE Flower Ave, Portland, OR 54321 Get directions

You pay towards your copay
Hs
You pay Towerds your deductible

[l s100

You pay You pay tomards coinsurance

5238 =

Your plan pays
$1,238

Toral cost

$1,476

Individual Contribution This Year

Bafors this procsdure
[l vou hevepaic SOtowands your Individual Contibuion.

With this procedure *
[ You weuid pay $238 rowards your ENT - Tensiliectomy & Adencidectomy.

Your Deductizie

@ Your deductible is $100. Bafore your deductible is met, you pay 100% of ible i met, you pay 10% coi

our Out-of-Pocket Max

(Z) e most you can pay tis calendar yearis §1,000. Afterthis amount, your insurznce will pay 100% of your procedure costs.

Moda, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. ATENCION: Si habla espafiol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted.
Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711). 53 & : ABRMERHN - A{5EI%EHS HERS - BHE 1-877-605-3229 (EEEAEA : 711) REV2-0643_ESP (4/24)



Visitas Virtuales modahealth.com

Pase su tiempo recuperdndose en
lugar de vigjar para recibir atencion

Ahora, puede recibir atencion urgente en casa — o en donde quiera

que esté con las Visitas Virtuales.

¢Qué son las Visitas Virtuales?

Las Visitas Virtuales son citas por video con enfermeras
profesionales con licenciay certificadas o asistentes
médicos de la Universidad de Salud y Ciencias de
Oregon (OHSU, por sus siglas en inglés). Piense en las
Visitas Virtuales como una atencién urgente virtual.

@ Las Visitas Virtuales
rg\ estdn disponibles:

t _I, De 7:00 a.m.a 10:00 p.m.,
los siete dias de la semana.

¢Por qué usaria las Visitas Virtuales?

Puede utilizar las Visitas Virtuales en lugar
de vigjar a un centro de atencién urgente
para muchas condiciones médicas que no
son emergencias, y que pueden requerir
recetas. Entre las condiciones* incluyen:

Alergias

Asma

Dolor de espalda (para adultos)

Tos

Dolor de cabeza (para adultos)

Cortadas, raspones o quemaduras superficiales
Ndusea/vémito

Gargantairritada

Estiramiento o esguince

Infeccidn del tracto urinario (para adultos)

*Estos son efemplos de condiciones y no una lista completa

ll\ﬂmmuu
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Visitas Virtuales modahealth.com

isi i espués de su cita, recibird un correo electrénico

Las Visitas Virtuales son O D d b |

para adultos y ninos de MyChart para informarle que el resumen
posterior a su visita estd listo para ser visto.

Todos los miembros de Moda Health que sean Entre en sucuentade MyChart paraverel

mayores de 12 meses pueden usar las Visitas Virtuales. resumeny los pedidos de cualquier receta. Si
incluyd el nombre de sumédico de cabecera

Lo gue necesita para una Visita Virtual en su cuenta de MyChart, ellos recibirdn

o automdticamente notas sobre su visita.
Necesitard una computadora, una tablet o un o

smartphone con una cdmara web, un micréfono

y altavoces. Si usa una computadora, necesitard
acceso a Internet y uno de los siguientes navegadores:
Chrome, Firefox, Microsoft Internet Explorer o Safari.

Sitiene mds preguntas para su
proveedor de Visitas Virtuales, puede
enviarles un mensaje en MyChart.

R -
Siutiliza un teléfono inteligente Apple iOS o ¢Tiene olguna pregunta:

Android, deberd instalar la aplicacién MyChart Llame al servicio médico
Mobile, que puede obtener en el App Store alcliente al 888-217-2363.
de Apple o enla tienda de Google Play. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

Coémo configurar una visita virtual

© Dirijase a ohsu.edu/healthcare-now/
virtual-visits-immediate-care

(2] Programe una cita

©®© Quince minutos antes de su cita, entre en
su cuenta MyChart de la OHSU. Sino tiene
una cuenta de OHSU MyChart, puede crear
una en la pdgina web de Visitas Virtuales.
Después de que se haya registrado, un

proveedor se reunird con usted parasu cita. Moda, Inc. complies with applicable federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex.

ATENCION: Si habla espafiol, hay disponibles servicios de ayuda con el
idioma sin costo alguno para usted. Liame al 1-888-217-2363 (TTY: 711).
AR MREMP - AIBRIREES HER o B

& 1-888-217-2363 (EMEEAFH : 711)

2 HEALTH
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Servicios de emergencias internacionales

Suinscripcidn como miembro de Moda Health incluye un programa unico de asistencia de
emergencias internacionales proporcionado por Assist America. Este programa lo pone en contacto
de inmediato con médicos, hospitales, farmacias y otros servicios frente a una emergencia médica

o no médica durante un viaje a mds de 100 millas de su domicilio permanente o a otro pais.

Con solo tocar el icono correspondiente en la aplicacion Assist America o con una simple llamada telefénica,

podrd acceder a lo siguiente:

Un centro de operaciones de Ultima generaciéon que atiende las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Especialistas en gestién de crisis plurilingles y experimentados.

Capacidad de respuesta a emergencias en todo el mundo.
Proveedores de servicios de ambulancia aérea y terrestre.
Para activar los servicios, utilice el siguiente nimero de referencia de Assist America: 01-AA-MHP-1181.

SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS

Consulta médica, evaluacién y remisién

Las llamadas al centro de operaciones de
Assist America reciben una evaluacion
por parte de personal plurilingle y
especializado en emergencias y se derivan
a centros de salud calificados.

@ Asistencia para admisién en
hospitales extranjeros

Assist America favorece la admision rdpida

en hospitales fuera de los EE. UU., validando la
cobertura médica del miembro o adelantando
fondos al hospital, segln sea necesario. Se deben
reembolsar los fondos en un plazo de 45 dias.

@ Evacuacién médica de emergencia

Sino se dispone de centros médicos adecuados
en el lugar, Assist America organizardy

pagard el modo de transporte, el equipo

y el personal necesarios para evacuar al
miembro al centro mds cercano en el que
pueda recibir una atencién de calidad.

@ Control médico

El personal médico de Assist America

se contactard con regularidad con el
médico o el hospital a cargo de la atencidon
del miembro y transmitird informacion

ala familia, segun corresponda.

9 Repatriacion médica
Siun miembro sigue necesitando asistencia
médica al ser dado de alta del hospital,
Assist America organizard y pagard los costos
de transportar al miembro a su casa o aun
centro de rehabilitacién, con un acompafiante
médico o no médico, segln sea necesario.

Asistencia para recetas médicas

Siun miembro necesita una receta nueva

para un medicamento mientras estd de

viaje, Assist America lo ayudard a surtir esa
receta. El miembro es el responsable de enviar
el costo del medicamento a Moda Health

para el pago del reclamo. Cualquier gasto
excluido es responsabilidad del miembro.

SERVICIOS DE EMERGENCIAS NO MEDICAS

®

Cuidado de menores

Assist America se encargard del cuidado de
los nifios que queden desatendidos debido
a una emergencia médicay pagard los
costos de transporte que esto implique.

Visita de un familiar

Siun miembro viaja solo y va a estar hospitalizado
por mds de siete dias, Assist America organizard
y pagard el traslado (de ida y vuelta en transporte
publico) de un familiar o amigo designado al

lugar donde el miembro estd hospitalizado.

Traslado de restos humanos

Assist America organizard y pagard el traslado
del cuerpo de un miembro a su casa en
caso de que este muera durante el vigje.

Estos son algunos otros servicios de
asistencia por emergencia no médica:

Devolucién de un vehiculo.

Asistencia en caso de pérdida
de equipaje y documentos.

Asistencia legal y servicio de interpretacion.
Transmisidn de mensajes de emergencia.
Asesoramiento de emergencia por traumas.
Coordinacién de fianzas y efectivo de emergencia.
Informacién antes de viajar.




Descargue la aplicacion

Descargue la aplicacién gratuita de Assist America
para iPhone y Android y acceda a una gran
variedad de servicios de asistencia de emergencias
internacionales desde su teléfono.

@ Obtenga ayuda con solo tocar la pantalla

Con solo tocar la pantallg, llame al centro de
operaciones de Assist America, que atiende
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Protocolos de voz a través de Internet

Evite los cargos por llamadas internacionales
con las llamadas gratuitas a Assist America
mediante una conexion wifi.

Informacién antes de viajar

Acceda a toda lainformacion sobre el pais de
destino para preparar su viaje.

Alertas de vigje

o

Reciba alertas sobre emergencias mundiales
que puedan afectar su viagje.

Indicador del estado del viaje

0,
@Db

Una funcion de GPS que le permite saber cudndo
puede recibir servicios.
& Localizador de embajadas y farmacias de los EE. UU.
=]

Localice la embajada o el consulado mds
cercano de 23 paises y las farmacias mds
cercanas (solo farmacias estadounidenses).

Tarjetas de identificacién madviles

()

Para sucomodidad, su tarjeta de identificacion de
Assist America se almacena dentro de la aplicacién.

@ Disponible en 7 idiomas

La aplicacion estd disponible en inglés, espafiol,
drabe, mandarin, tailandés, indonesio y francés.

Ingrese el ndmero de referencia de Assist America
para configurar la aplicacién: 01-Aa-mhp-1181.

¢Tiene preguntas?

Sitiene alguna pregunta sobre su cobertura médica
de Moda Health, péngase en contacto con
Servicios Médicos al Cliente al 503-243-3962 o

al nimero gratuito 888-217-2363.

Para obtener mds informacion acerca de
Assist America, visite www.assistamerica.com.

Para activar los servicios:

Péngase en contacto con Assist America
al +1609 986 1234 (fuerade los EE. UU.) o
al +1800 872 1414 (nimero gratuito).

Use la aplicacion de Assist America.

Envie un correo electrénico a
medservices@assistamerica.com.

Condiciones

Este programa no es un seguro y puede
modificarse o suspenderse sin previo aviso.

Assist America paga todos los servicios de transporte
que organiza. No se aceptardn solicitudes de reembolso
por transporte médico u otros servicios organizados por
el miembro en forma independiente. Assist America no
se hace responsable del costo de tratamientos médicos
y otros servicios no médicos que el miembro reciba
luego de una remision de parte de Assist America.

Assist America no prestard servicios
en los siguientes casos:

vigjes realizados especificamente para obtener
un tratamiento médico;

lesiones que se produzcan en eventos de guerra
o sublevacion;

comision de actos ilegales;
intento de suicidio;

incidentes que impliquen el consumo de drogas,
amenos que las haya recetado un médico;

traslado de un miembro de un centro médico
aotro de capacidades similares y que
proporcione un nivel de atencién similar.

Assist America no evacuard ni repatriard
aun miembro en los siguientes casos:

sin autorizacidén médica;

con lesiones leves, heridas simples (como
esguinces o fracturas simples) o enfermedades
leves por las que pueda recibir tratamiento de
parte de médicos locales y que no impidan al
miembro continuar su viaje o regresar a su casa;

con un embarazo de mds de seis meses;

con trastornos mentales o nerviosos, a menos
que el miembro se encuentre hospitalizado.

No se prestardn servicios para los

siguientes tipos de vigjes:
Viajes de mds de 90 dias desde que se abandond
el domicilio legal (se puede adquirir por
separado la cobertura para expatriados en
www.assistamerica.com/expatriate).

Sibien los servicios de asistencia estdn disponibles en
todo el mundo, el tiempo de respuesta del transporte se
relaciona directamente con la ubicacion o jurisdiccion
donde se produce un evento. Assist America no se hace
responsable de la no prestaciéon de servicios o de los
retrasos en la prestacion de servicios a causa de huelgas
o condiciones que escapen de su control, incluidas, entre
otras, las condiciones meteoroldgicas, la disponibilidad
de los aeropuertos, las condiciones de los vuelos, la
disponibilidad de las cdmaras hiperbdricas, los sistemas
de comunicaciones, o cuando la prestaciéon del servicio
se vea limitada o esté prohibida segun las leyes locales.

Todos los médicos y abogados consultores son
contratistas independientes y no estdn sujetos al
control nila responsabilidad de Assist America.

ModaORMedSupAbk 1-1-2021, ModaORMedSupCbk 1-1-2021, ModaORMedSupFbk 1-1-2021, ModaORMedSupHDFbk 1-1-2021,
ModaORMedSupGbk 1-1-2021, ModaORMedSupHDGbk 1-1-2021, ModaORMedSupNbk 1-1-2021

0690 (enero de 2022)



moda TruHearing

El placer de las pequenas cosas

;Qué sentido tiene perderse los momentos mas preciados de la vida a causa de la pérdida de
audicion? Son muchos los que esperan demasiado tiempo para conseguir ayuda, pero usted no
tiene por qué esperar. Es por esto que Moda Health se asocié con TruHearing® para ofrecerle una
solucién integral de atencion de la salud auditiva.

El programa TruHearing se lo hace facil

Un servicio inigualable
> TruHearing lo orienta en todo momento: desde la primera
llamada hasta el cuidado posterior y mas.

> Nuestros consultores de la audicidn programan un examen,
una visita para ajustar los audifonos y un seguimiento con un
proveedor autorizado que a usted le quede cerca.

> Trabajamos con su plan de salud para que usted comprenda
su programa.

Audifonos que mejoran la vida'

> Reproduzca su musica y programas favoritos por Bluetooth®.

¥ Aplicaciones para teléfonos inteligentes con las que podra
configurar sus audifonos a distancia y mucho mas.

Y Dispositivos practicamente indetectables que se adaptan a su
estilo de vida.
Tecnologia de punta?

> La tecnologia mas avanzada de mejora del sonido: separa el
sonido del habla de todos los demas sonidos amplificados para
gue su voz suene mas natural.

» Tecnologia de procesamiento de ultima generacion que filtra el
ruido y lo ayuda a centrarse en las voces.

) Baterias recargables que duran todo el dia.

Contrédlese la audicion
Moda-HS.TruHearing.com

N

Llame a TruHearing para
obtener mas informacién y
programar una cita.

Horario:
De lunes a viernes

de8a.m.a8p.m.

1-866-202-2170
TTY: 71




Ejemplos de ahorro
(por audifono) Y

Precio de venta Precio con
DC 0 al publico TruHearing Ahorro
TruHearing® Advanced $2-726 $1,250 $1,470
+ Signia® Active $2:339 $995 $1,344
Widex Moment™ 110 $1-458 $795 $663
+ Resound Key™ 4 $2,186 $1,070 $1,116
+ Phonak® Audéo® M30 R $1972 $1,250 $722

* Recargable | Los productos de esta lista son compatibles con teléfonos inteligentes’.

Como aprovechar su beneficio para la audicion

@ Llame a @ Programe un @ Pida su @ Acuda a la visita de
TruHearing examen de audicién audifono ajuste y configuracion

Este programa también incluye lo siguiente:

Llame a TruHearing hoy mismo y
empiece a ahorrar:

1-866-202-2170 | Los usuarios de
gue no sea recargable

TTY dEben "amar al 711. + Garantia completa del fabricante por
Todas las citas deben programarse con TruHearing. 3 3f0s

+ Periodo de prueba de 60 dias, sin riesgos
+ 1 ano de visitas de seguimiento
+ 80 baterfas gratuitas por cada audifono

' Los audifonos compatibles con teléfonos inteligentes se conectan directamente a dispositivos iPhone®, iPad® y iPod® Touch.
Algunos modelos de TruHearing se conectan directamente a teléfonos Android®. Muchos teléfonos Android también
pueden conectarse con el uso de un accesorio. La reproduccion de audio proveniente de la transmision en continuo por TV
esta disponible en la mayoria de los televisores con el uso de un accesorio. Para la interconexion dentro de una aplicacion se
requiere la activacion del proveedor.

% Las caracteristicas pueden variar segun el modelo. Se requiere activacion.
Los precios y productos estan sujetos a cambios.

Planes de salud brindados por Moda Health Plan, Inc. Planes médicos individuales en Alaska brindados por Moda
Assurance Company.

Todo el contenido: Copyright © 2021 TruHearing, Inc. Todos los derechos reservados. TruHearing® es una marca registrada de
TruHearing, Inc. Todas las demas marcas comerciales, nombres de productos y nombres de comparniias son propiedad de sus
respectivos duefos. El precio de venta al publico se basa en los precios de audifonos similares. Se incluyen las visitas de seguimiento
con el proveedor durante el afio siguiente a la compra del audifono. La oferta de baterfas gratuitas no se aplica a la compra de
modelos de audifonos recargables. La garantia de tres afos incluye las reparaciones y la sustitucién por pérdidas y danos por una
Unica vez. Las reparaciones y sustituciones de audifonos estan sujetas a las tarifas del proveedor y del fabricante. Si tiene alguna
consulta sobre las tarifas, podngase en contacto con un asesor de la audicion de TruHearing. MODA_OR_1500_COM_C_F_0521

moda TruHearing

HEALTH
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Ahora, iusted o —_
puede recibir =

te ra p i a d esd e S u W # Enkrodhiction 1o Mindfulnace
2 3
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V4 [ ] [ ] '
teléfono inteligente! | ¢ e -
ﬁ' 5 sense awareness '
Moda Health y Meru Health ofrecen
un programa de 12 semanas de @ HRV Bioleedback e
terapia que reduce el estrés, trata
la depresion y todo lo demas. & Reset meditation -
E® Group Reflection 3m
Instruccidn sobre la Técnicas conductuales y de Acceso confidencial a un
biorretroalimentacion para atencion plena que pueden terapeuta personal remoto a
aumentar la concentracion y practicarse en cualquier través del chat en la aplicacién
manejar el estrés. momento y en cualquier lugar. de Meru.
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Obtenga mas informacion e inscribase en modahealth.com/meru

0813 (01/22)
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8 1 de los participantes que completan
el programa mejoran o se recuperan

Me avergonzaba el estar deprimido.

No podia hablar de eso. A menudo,
tenia que cancelar mis terapias debido
a mi horario tan ocupado...

La comunicacion a traves de la
aplicacion de Meru Health se gjusto
muy bien a mivida, y aprendi mucho de
mis conversaciones con mi terapeuta.

-Lauri, 29

El programa de Meru Health estd disponible para cualquier miembro elegible
de Moda Health que tenga 18 afios o mds y que resida en Oregon, Washington,
Alaska o Idaho durante su participacion. Los proveedores de Meru Health tienen
licencia para prestar sus servicios en estos estados.

La llamada inicial se cobrard al mismo precio compartido de los miembros
de Moda Health (sujeto a cualquier deducible) como una visita de salud
mental dentro de la red como paciente ambulatorio Después de la llamada
de evaluacion inicial, este programa estd disponible sin costo alguno para los
miembros de Moda Health.

Sitiene alguna pregunta sobre el precio o los beneficios, llame al Servicio al
Cliente Médico al nimero que aparece en la parte posterior de su identificacion
de Moda Health.

Para obtener mds informacién y para inscribirse en el
programa, visite modahealth.com /meru, io tome una
fotografia para inscribirse por medio del cédigo QR!

Aviso: Mero y Moda Health no compartiran la identidad de ningudn
miembro de Moda que se inscriba en el programa.

*Una reduccion de 5 puntos o mds en la escala PHQ-9 de depresion, o de 4 puntos o mds en la escala
GAD-7 de ansiedad. Fuente: Empleados de Meru Health 2020 (n=90)"




Servicio de proteccion de IDX™ contra el robo de identidad

Proteja su informacion financieray
meédica con el servicio de proteccion
de IDX contra el robo de identidad

IDX es el servicio mds completo de proteccidon contra el robo de identidad.
Por ser miembro de Moda Health o Delta Dental, puede inscribirse en

IDX sin costos adicionales.

¢Por qué deberia protegerme
contra el robo de identidad?

Uno de los delitos de mayor crecimiento en los
EE.UU. es el robo de identidad médica. IDX analiza
miles de fuentes de datos para identificar actividad
sospechosa relacionada con su identidad. Cualquier
modificacién o actividad nueva dispara una alerta
para que usted pueda actuar de inmediato.

Un servicio confiable

Enlos EE. UU., IDX es el proveedor principal
de servicios de asistencia ante la filtracion de
informacion. Ademds, es el Unico servicio de
proteccién contra el robo de identidad que
cuenta con la tecnologia exclusiva MIDAS™,
dedicada al control de los reclamos de salud.

modahealth.com

ilnscribase hoy mismo!

Visite modahealth.com/memberdashboard e inicie
sesion en su cuenta. Sino tiene una cuenta en
Member Dashboard, puede crearse una ahi mismo.
Ingrese a su cuenta y consulte la informacion sobre el
Sistema de Alerta de Identificacion Médica. No olvide
tener su tarjeta de identificacion de miembro a mano.

¢Tiene alguna pregunta?

Estamos aqui para ayudar. LIdmenos al ndmero
gratuito 888-374-8907. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711. También puede enviarnos un correo
electréonico a memberdashboard@modahealth.com.

moda

HEALTH



Servicio de proteccion de IDX™ contra el robo de identidad

Ventajas de IDX Gestion integral de la recuperacion
Estos son los beneficios del servicio de control de IDX: de su identidad
e control del historial crediticio en una sola El equipo de IDX podrd actuar en sunombre
compafia de reporte de crédito; con un poder notarial limitado, para
e control de los reclamos de salud con MIDAS; ahorrarle tiempo y evitarle estrés.
e control delainternet oscura con CyberScan™; .
. : Seguro integral
e rastreo del nimero de Seguro Social;
e cambio de direccion: Una proteccion integral que le ofrece un
) T seguro de reembolso por robo de identidad
e expedientes judiciales; por un monto de 1 millén de délares.
e préstamos de dia de pago.
Estos son IOS benefiCiOs del SerViCiO Moda, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles
.. . . vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
de proteccion de la privacidad: edad, discapacidad o sexo.
e Password Detective, para Comprobor de forma ATENCION: Si habla espafiol, hay disponibles servicios de ayuda con el

idioma sin costo alguno para usted. Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711).
_ R MBSO G R EE S MR A
e | ost Wallet Protection, para protegerlo | 1-877-605-3229 (EEMIAHA: 711)

en caso de pérdida de cartera.

segura si sus contrasefias estdn en peligro;




Siempre
cuente Ccol
un médic
Con CirrusMD, enviese &

mensajes de texto gfatis
con un medico 24/75

{

Descargue la aplicacion CirrusMD o visite
modahealth.com/cirrusmd y descubra lo facil que
es comunicarse con un medico en tan solo segundos.

# Download on the ’ camgel]
@& AppStore ® Google Play

¢Para qué usar CirrusMD?

* Tos, fiebre o * | esiones deportivas,

dolor de garganta quemaduras o
enfermedades causadas
por el calor

¢ Dolor de oido o
de estomago o diarrea
* Infecciones del tracto

* Erupciones, reacciones o
urinario

alergicas, picaduras de
insectos o mordidas de * Preguntas generales
animales de salud

* Dolor de espalda o
abdominal

Los medicos estan disponibles
las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Obtenga mas informacion en modahealth.com/cirrusmd.

moda

CIRRUSMD

HEALTH

all T @m \

Converse con un médico

3 de octubre de 2020

Giovanni Rossi 11:00a.m.

Hola, estoy preocupado porque tengo un
problema en la pierna y esperaba que usted
pudiera ayudarme.

Dr. Blake McKinney 11:01a.m.

Por supuesto. Soy el doctor Blake McKinney y
estoy aqui para eso. Cuénteme, ;qué le estd
pasando a su pierna?

Escriba su mensaje.



http://www.modahealth.com/cirrusmd
http://www.modahealth.com/cirrusmd

Programa Active&Fit Direct™ ﬂACﬁVG&Fit—

DIRECT™

Manténgase activo y en
forma a un precio mas bagjo

Es importante mantenerse en forma para tener salud y lograr el bienestar general.
Siseinscribe en un gimnasio, puede incorporar el gjercicio fisico a su vida cotidiana.

iUnase a un gimnasio por $28 al mes! 1. Seleccione el mosaico “Fitness Tools” (Herramientas de
) acondicionamiento fisico) en la pdgina de inicio.
Por ser miembro de Moda Health o Delta Dental,

puede acceder al programa Active&Fit Direct™. Con
suscripciones a partir $28 al mes, puede elegir entre

2. Seleccione “Discounted Gym Membership” (Descuento en
la suscripcién al gimnasio).

mds de 12,200 gimnasios participantes de todo el pais. Antes de inscribirse, comuniquese con el gimnasio
o que haya elegido para consultar si hay alguna
Estos son los beneficios del programa: otra condicidn o requisito de inscripcion.

un pase gratuito de invitado para que

pruebe un gimnasio antes de inscribirse;

L. L. . . La inscripcion inicial en la red estdndar de gimnasios tiene un costo de $84.
Una sdlida b|b||oteco en linea de videos Este monto cubre la tarifa de inscripcion y las cuotas de los
de entrenamiento a demanda primeros dos meses.
acceso alos mapas del catdlogo en
lineay a un localizador de gimnasios
desde cualquier dispositivo

seguimiento en linea desde distintos

Elcosto de los estudios de ejercicio premium supera los $28 por mes, y se
cobrard un monto de inscripcion por cada sede premium que se eljja.

Se requiere un compromiso de dos meses.

dispositivos portdtiles de ejercicio fisico, Pueden aplicarse impuestos.
aplicaciones y equipos para hacer ejercicio Es posible que se apliquen términos y condiciones adicionales.
Elprograma Active&Fit Direct es proporcionado por American
¢Estd listo para inscribirse? Specialty Health Fitness, Inc. una filial de ASH. Active&Fit Direct
o L » ylos logotipos de Active&Fit Direct son marcas comerciales
Inicie sesion en su cuenta, enla seccion de ASH y se utilizan con autorizacion en este documento.

“Member Dashboard” (Tablero para miembros).

Estos beneficiosy las pdlizas de Moda Health/Delta Dental estdn sujetos a cambios para
cumplir con los lineamientos estatales y federales. Planes de salud en Oregén brindados mo A DELTA DENTAL‘
por Moda Health Plan, Inc. Planes dentales en Oregén brindados por Oregon Dental

Service, que opera bajo el nombre comercial Delta Dental Plan of Oregon. Delta Dental HEALTH
esunamarca registrada de Delta Dental Plans Association. 0740 (8/24)






& DELTA DENTAL

HERRAMIENTAS DENTALES

Gestione su salud dental
facilmente y en un solo lugar

Por ser miembro de Delta Dental, tiene acceso a varias herramientas dentales
gratuitas en un tablero en linea con las que podra gestionar su salud dental.

Encuentre un dentista excepcional

Con la herramienta de busqueda de
dentistas, busque un profesional cercano de
primera categoria. Podra elegir la ubicacion,
el idioma, visitas por la tarde y en fines

de semana, entre otros filtros utiles.

Compruebe los costos de tratamiento

Si cree que necesita un tratamiento dental,
podra planificarlo con nuestras herramientas
dentales. Puede utilizar la calculadora de
costos para comprobar con facilidad el costo
de los procedimientos mas frecuentes y ver
si es posible ahorrar dinero. iSe acabaron

las sorpresas en el consultorio del dentista!

Delta Dental of Oregon and Alaska

Consulte sus riesgos

Active la herramienta de evaluacion
de riesgos para descubrir su riesgo
personal de padecer deterioro dental,
caries y enfermedad de las encias.

Visite el sitio web hoy mismo

Inicie sesidn en el tablero para miembros
de nuestro sitio web y haga clic en la
pestafa de herramientas dentales que se
encuentra en la parte superior de la pagina.

Si no tiene una cuenta, puede crearse una
haciendo clic en el botdn para tal fin dentro
del cuadro de inicio de sesion, ingresando
su numero de identificacion de miembro.

Moda, Inc., cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. ATENCION: Si habla espariol, hay disponibles
servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted.

Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711)

CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, c6 dich vu hé trg ngén nglr mién phi cho ban.
Goi 1-877-605-3229 (TTY:711)

DeltaDentalAK.com DeltaDentalOR.com



& DELTA DENTAL

ORAL HEALTH, TOTAL HEALTH

Beneficios dentales que protegen
Mas gque solo su sonrisa

Si tiene diabetes o esta cursando de un embarazo, el programa de
Oral Health, Total Health le ofrece mas maneras para cuidar
de sus dientes y su boca, ademas de cuidar del resto de su salud.

Si tiene diabetes

La diabetes aumenta el riesgo de caries,
enfermedad periodontal (de las encias),
pérdida de dientes, boca seca e infecciones.
Si le han diagnosticado esta enfermedad,
redne los requisitos para obtener cuatro
limpiezas profilacticas (preventivas) o
visitas para mantenimiento periodontal

por ano a través del programa de

Oral Health, Total Health. Inscribase hoy
mismo para proteger sus dientes y encias.

Para obtener informacion sobre el programa
de Oral Health, Total Health, consulte el
Manual para miembros del plan dental o
visite el tablero para miembros, el sitio

web para miembros personalizado.

Si esta embarazada

Las miembros embarazadas que tienen
enfermedad periodontal (de las encias)

son Mas propensas a dar a luz a un bebé
prematuro y con bajo peso. La bacteria
puede ingresar al torrente sanguineo a través
de la boca, y la reaccion del cuerpo a la
infeccion puede desencadenar un trabajo de
parto prematuro.

Delta Dental of Oregon & Alaska

Si estd embarazada, puede inscribirse en

el programa de Oral Health, Total Health

para prevenir la enfermedad de las encias.

Si ya se realizd dos limpiezas en el afo, podra
realizarse otra limpieza o un chequeo. Esta
visita preventiva (profilactica) adicional esta
cubierta independientemente de los limites
de frecuencia normales del plan. De esta
manera, nada impide que se pueda realizar
una limpieza dental.

Obtenga mas informacion e inscribase

Para inscribirse en el programa de
Oral Health, Total Health, complete el
formulario que figura en el dorso de esta hoja

0 acceda a la version en linea iniciando sesion
en el tablero para miembros. Una vez que
haya iniciado sesidn, haga clic en “Oral Health,
Total Health” en la pestafia “myHealth”.

éTiene preguntas?

Estamos aqui para ayudar.
Llame a la linea gratuita

del equipo de servicios dentales.
Espanol: 877-299-9063

CONTINUA AL DORSO =

DeltaDentalAK.com DeltaDentalOR.com



Formulario de inscripcion del programa de Oral Health, Total Health

Para inscribirse en el programa de Oral Health, Total Health,
siga las instrucciones a continuacion.
Para las futuras miembros, la inscripcion tiene solo un paso

Si estd embarazada, puede inscribirse en el programa de Oral Health, Total Health llamando
a Servicios al cliente de Delta Dental después de haber programado la cita para la limpieza
del tercer. Asegurese de informarnos la fecha de su cita. Es asi de facil.

Para aquellos con diabetes, la inscripcion es tan facil como contar hasta tres
0 Complete el siguiente formulario.
9 Brinde una prueba de diagndstico.

9 Envie ambos documentos por correo o fax a Delta Dental.

Seccion 1: Informacion del seguro

Si tiene diabetes y quiere inscribirse en el programa de Oral Health, Total Health,
complete este formulario de inscripcidon y envielo por fax con la prueba de diagndstico.

Nombre del miembro Nombre del subscriptor Num. de identificacion del
subscriptor*

Num. del grupo (plan)* Nombre del grupo*

* Puede encontrar esta informacion en su tarjeta de identificacion y en el tablero para miembros.

Secciodn 2: Prueba de diagndstico
Seleccione una de las siguientes opciones:

O Adjunté una prueba de diagndstico de diabetes. La prueba de diagndstico puede ser una nota del
médico o una copia de una receta que corrobore un diagnostico de diabetes.

O Tengo cobertura médica de Moda Health y me han pagado un reclamo por servicios médicos o de
farmacia relacionados con mi diabetes. Comprobaremos el diagndstico por usted.

Seccion 3: Autorizacion
Certifico que la informacién anterior se ha brindado con precision y veracidad.

Firma Fecha

¢Cuando entra en vigor?

La inscripcion entrard en vigor el primer dia del mes posterior a la fecha en que recibimos y procesamos
el formulario completo de inscripcion del programa de Oral Health, Total Health y la prueba de diagndstico.

¢Esta listo para enviar el formulario? Envielo por correo o fax a Delta Dental.
Correo postal: Delta Dental, 601 SW. Second Ave., Portland, OR 97204 Fax: 503-765-3297



& DELTA DENTAL

PASSPORT DENTALS®Y

L leve su sonrisa donde guiera

que vaya

Sin importar a qué parte del mundo se dirija, con Passport Dental™
tiene acceso a atencion de calidad a través de su plan dental.

En Estados Unidos

Los beneficios de su plan dental lo
acompanan a donde sea que vaya. Nuestra
red, Delta Dental, le permite acceder a mas
de 2,300 dentistas en Oregdn y a mas de
153,000 dentistas en todo el pais. Puede
elegir a cualquier dentista con licencia, pero
si elige a uno de la red, obtendra atencidn de
calidad y los mejores beneficios del plan.

Para buscar un dentista de la red en los
Estados Unidos, visite nuestro sitio web y
haga clic en “Find Care” (Buscar atencion).
Luego, busque dentistas en los demas
estados. O bien, Ilame a la linea gratuita

de AXA Assistance, 888-558-2705,

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Simplemente diga que es un miembro del plan
de Delta Dental. Un operador lo comunicara al
instante con un dentista.

Delta Dental of Oregon & Alaska

En el extranjero

Ya sea que viaje a Australia o Zimbabue,

AXA Assistance esta disponible para ayudarle
a obtener atencion de calidad. Llame por
cobro revertido al 312-356-5971 en cualquier
momento y digale al operador que es

un miembro del plan de Delta Dental.

Recuerde que los dentistas fuera de los
Estados Unidos no son dentistas contratados.
Se aplicaran limites por proveedores no
participantes y cobertura fuera de la red.

DAR VUELTA

DeltaDentalAK.com DeltaDentalOR.com



& DELTA DENTAL

Encuentre un dentista e Nombre y direccién (incluido el pais)

. del dentista
En los Estados Unidos:

Llame a la linea gratuita, 888-558-2705 ° Nomb_re y fecha de nacimiento
del miembro

e Una descripcion de los servicios prestados

e Los numeros de diente y las
superficies dentales tratadas

e Cargo individual por cada servicio

Fuera de los Estados Unidos:

Llame por cobro revertido al
312-356-5971y digale al operador que
es un miembro de Delta Dental.

éCémo presento un reclamo? y la moneda en que se facturé
Cuando viaje fuera de los Estados Unidos, Usted recibira el reembolso en funcion
pague el tratamiento recibido y solicite un de los beneficios de su plan. Para obtener
recibo detallado. Cuando llegue a casa, informacion sobre los beneficios, consulte
envienos el recibo para el reembolso. Para el manual para miembros.

que el pago no se demore, asegurese
de incluir los siguientes datos:

é¢Tiene preguntas?

Estamos para ayudar. Llame a la linea
gratuita del equipo de servicios dentales.
En Oregdn y Alaska: 877-299-9063

Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminamos por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. ATENCION: Si habla espanol, hay disponibles servicios
de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, cé dich vu hé trg ngén ngii mién phi cho ban. Goi 1-877-605-3229 (TTY: 711).

Planes dentales en Oregdn brindados por Oregon Dental Service, que opera bajo el nombre comercial Delta Dental Plan of Oregon.

REV2-1660 (12/23) Planes dentales en Alaska brindados por Delta Dental of Alaska.



& DELTA DENTAL

TELEDENTISTRY.COM

Consultas virtuales de Delta Dental

A veces, los problemas dentales aparecen en el peor momento: a altas horas

de la noche, durante el fin de semana o cuando estamos lejos de casa.

Por ello, Delta Dental of Oregon and Alaska se asocid con Teledentistry.com para
ofrecerles a los miembros de nuestro grupo atencion dental virtual desde su
teléfono o computadora con acceso las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
Es rapida, segura y se puede acceder de manera inmediata desde cualquier lugar.

Los afiliados pueden usar las consultas virtuales de Delta Dental cuando:

(o

Tenganun Necesiten atencién Quieran hablar Se encuentre
problema dental de urgenciay no con un dentista de vigje
fuera del horario tenga un dentista desde casa. y necesita ayuda

de atencion. habitual. del dentista.

Durante la consulta virtual, un dentista con licencia puede enviarle una receta*
a su farmacia o conectarle con un dentista de la red para la atencion de seguimiento.
Podra acceder a Teledentistry.com a través de su Panel de control de afiliados.

*Los dentistas de Teledentistry.com no pueden recetar sustancias controladas ni emitir recetas internacionales.

Delta Dental of Oregon and Alaska DeltaDentalAK.com DeltaDentalOR.com



& DELTA DENTAL

ATENCION DENTAL PREVENTIVA

Consulte al dentista vy
sonriale a sus finanzas

Cuidar de sus dientes y encias es un habito fundamental para la buena salud.
Los chequeos dentales regulares pueden ayudarle a ahorrar dinero, ya que se
detectan los problemas temprano, antes de que sea muy costoso tratarlos.
Esto significa que gastarda menos.

¢Qué es la atencion dental preventiva? Prevenir la inflamacioén en la boca, también
ayuda a prevenir la inflamacion en el resto
del cuerpo. Cuando hay inflamacién en
cualquier parte del cuerpo aumenta el riesgo
de padecer enfermedades cronicas graves,
como enfermedades cardiacas y diabetes.

La atencidén preventiva es lo que usted y su
dentista hacen para mantener sus dientes
y encias sanos. El estado de sus dientes

y encias afecta la manera en que habla,
mastica y traga. Puede prevenir las caries

dentarias y las enfermedades de las encias Ademas, tener encias y dientes sanos
diariamente y consulta al dentista para general. Consulte al dentista regularmente
hacerse chequeos y limpiezas regulares. para prevenir enfermedades dentales.

Esto, a su vez, evitard el desarrollo de

Visite a su dentista por lo menos una )
P otras enfermedades, como la diabetes.

vez por afo. Trabaje con su dentista
para adquirir habitos duraderos que le
permitiran reducir la inflamacion bucal. CONTINUA AL DORSO

Delta Dental of Oregon & Alaska DeltaDentalAK.com | DeltaDentalOR.com
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Oral Health, Total Health

Nuestro programa de Oral Health, Total
Health ofrece beneficios preventivos
especiales a las personas con diabetes y

a las miembros embarazadas en el tercer
trimestre. La diabetes aumenta el riesgo de
caries, enfermedad de las encias, pérdida

de dientes, boca seca e infecciones. Los
miemlbros con diabetes pueden realizarse
cuatro sesiones por afio de limpiezas
dentales y mantenimiento de las encias

para conservar la salud bucal. Las miembros
embarazadas que tienen enfermedad de

las encias son mas propensas a dar a luz

a un bebé prematuro o con bajo peso. El
programa de Oral Health, Total Health les
permite realizarse una limpieza dental durante
el tercer trimestre, independientemente de
los beneficios regulares del plan. La caries
dental es una enfermedad que puede pasar
de padres a hijos. Si tiene hijos, es importante
que tenga buenos habitos de salud dental
para prevenir la transferencia de bacterias
perjudiciales a su bebé. iHaga que la sonrisa
de su hijo brille! Para ver una lista de
proveedores dentales, visite nuestro sitio web
y seleccione “Find Care” (Buscar atencion).

Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminamos por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

¢Como puede ahorrar dinero
con la atencidén preventiva?

Un buen cuidado personal y los chequeos
regulares reducen la necesidad de atencion
dental costosa mas adelante o que deba
acudir a la sala de emergencias a causa de
dolores dentales fuertes y otros problemas.

éTiene preguntas?

Estamos aqui para ayudar.
Llame a la linea gratuita
equipo de servicios dentales
al 877-299-9063 Los usuarios
de TTY deben llamar al 711.

ATENCION: Si habla espafiol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711)
CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, cé dich vu hé trg ngén ngir mién phi cho ban. Goi 1-877-605-3229 (TTY: 711).

Planes dentales en Oregdn brindados por Oregon Dental Service, que opera bajo el nombre comercial Delta Dental Plan of Oregon.

2295 (junio de 2022) Planes dentales en Alaska brindados por Delta Dental of Alaska.
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REDES DELTA DENTAL

Ahorre dinero en sus visitas
al dentista

Su plan dental le permite visitar a cualquier dentista con licencia que usted desee.
Pero, cuando usted vaya con un proveedor de nuestra red Delta Dental, ahorrara
dinero; y el visitar a un dentista de la Organizacion de proveedores preferidos
(PPO, por sus siglas en inglés) de Delta Dental le dara un trato aun mejor.

Elija a los proveedores de Delta Ahorrard mas cuando visite a los proveedores

Dental para mantener los costos bajos de la red PPO de Delta Dental.
Se comprometen a aceptar nuestras

tarifas mas bajas contratadas
como un pago completo.

Su plan dental le da acceso a Delta Dental,
la mayor red de dentistas de la nacion.

Encontrara a proveedores de Delta Dental
cerca de su hogar y en todo el pais. Ambas redes de Delta Dental lo protegen

de la "facturacion del saldo”, es decir,

la practica de facturarle la diferencia
entre los honorarios de su dentista y las
tarifas cubiertas por su plan dental.

A través de las redes PPO y Premier

de Delta Dental, le ponemos un limite

a lo que los dentistas pueden cobrar
por prestar ciertos servicios. Es nuestra
forma de conectarlo con una muy buena
atencion a los mejores precios. VER AL DORSO

Delta Dental de Oregon y Alaska DeltaDentalAK.com | DeltaDentalOR.com



Lo que usted paga segun la red Dentistas fuera de Delta Dental

Asi es como su eleccién de red e Costos mas altos, ya que los dentistas
no establecen acuerdos de honorarios

puede afectar su factura:
e Facturacion del saldo

Dentistas de la red PPO
de Delta Dental

e Los costos mas bajos y el mayor ahorro Para localizar a un proveedor cerca de
e No hay facturacion del saldo usted,llngrese_ a su Panel para mlembros_y
seleccione "Find Care" [Encontrar atencidon].

Encuentre a un dentista de la red

Dentistas de la red Premier
de Delta Dental

e Costos ligeramente mas altos
con algunos ahorros

e No hay facturacion del saldo

La red de su dentista determinara su costo

Lo que usted ahorra Lo que usted paga

Dentistas de la red PPO de Delta Dental $

Dentistas de la red Premier de Delta Dental $$
Dentistas fuera de Delta Dental $$9%

Los costos compartidos mostrados en este grafico son Unicamente ejemplos. Los honorarios reales del dentista y otros cargos variaran.

¢Tiene alguna pregunta?

Si tiene preguntas comuniquese
a la linea gratuita de nuestro
equipo de servicios dentales

al 877-299-9063.

Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles pertinentes, y no discriminamos por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo. ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda con el idioma disponibles sin costo alguno para usted. Llame al 1-877-605-3229 (TTY: 711)
CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, cé dich vu hé trg ngén ngi mién phi cho ban. Goi 1-877-605-3229 (TTY:711)

0744 (02/22) Los planes dentales en Oregon son proporcionados por Oregon Dental Service, dba Delta Dental Plan of Oregon. Los planes dentales en Alaska son proporcionados por Delta Dental of Alaska



& DELTA DENTAL

BENEFICIOS DENTALES

Beneficios mejorados de
Delta Dental para personas

con necesidades

Los miembros de Delta Dental (nifos y adultos) con necesidades
especiales de atencion médica que reunen los requisitos ahora

tienen acceso a beneficios adicionales.

Visitar al dentista puede ser abrumador para
ellos. En los EE. UU., 6.5 millones de personas
con discapacidades no tienen acceso a la
atencion dental necesaria, a pesar de correr
un mayor riesgo de tener problemas de salud
bucal. Estamos trabajando para cambiar eso.

Estos beneficios reduciran las barreras para
la atencién dental y ayudaran a hacer que
las visitas al dentista sean una experiencia
positiva, porgue todos merecen una sonrisa
saludable.

Delta Dental of Oregon & Alaska

¢Qué son las necesidades
especiales de atencion médica?

Esta es la definicion de la Academia
Americana de Odontologia Pediatrica:

Cualquier dificultad o afeccion limitante fisica,
del desarrollo, mental, sensitiva, cognitiva

o emocional que requiere administracion
médica, intervencion de atencion médica o
uso de servicios o programas especializados.
La afeccion puede ser congénita, del
desarrollo o adquirida por una enfermedad,
un trauma o motivos ambientales, y

puede provocar limitaciones para realizar
actividades diarias de mantenimiento
personal o limitaciones significativas en

una actividad principal de la vida.

DAR VUELTA =

DeltaDentalAK.com DeltaDentalOR.com



¢En qué consisten los
beneficios mejorados?

e Examenes o consultas adicionales

e Hasta dos adicionales limpiezas
dentales por ano de beneficios

e Adaptaciones en el suministro del
tratamiento para ayudar al personal
odontoldgico a brindar atencidn
de salud bucal a los pacientes con
sensibilidades sensoriales, desafios
del comportamiento, ansiedad grave
u otras barreras para el tratamiento

e Sedacion

¢Como puedo obtener estos
beneficios para mi, mi conyuge
o mi dependiente?

Llame al equipo de Servicio al Cliente de
Delta Dental al 877-299-9063 para averiguar
como obtener estos beneficios adicionales.

Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminamos por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
ATENCION: Si habla espafiol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Liame al 877-299-9063 (TTY: 711)
CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, c6 dich vu hé trg ngén ngit mién phi cho ban. Goi 1-877-605-3229 (TTY:711)

REV2-2927_ES (2/25)

Planes dentales en Oregdn brindados por Oregon Dental Service, que opera bajo el nombre comercial Delta Dental Plan of Oregon.

Planes dentales en Alaska brindados por Delta Dental of Alaska.
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BENEFICIOS DENTALES

Health through Oral Wellness®

Cuando se trata de la salud bucal, sabemos que algunas personas
necesitan mas atencion que otras. El programa Health through Oral
Wellness®de Delta Dental of Oregon ofrece beneficios adicionales para
los miembros que tienen mayor riesgo de enfermedades de la boca.

El programa utiliza una evaluacion clinica
de salud bucal para determinar el riesgo

de caries, enfermedades de las encias y
cancer bucal. Segun su nivel de riesgo,

es posible que redna los requisitos para
limpiezas, tratamientos con fluor, selladores
y mantenimiento periodontal adicionales.

Con los beneficios adicionales y la atencion
relacionada, puede hacer lo siguiente:

e Ocuparse de su salud bucal.
e Prevenir problemas de salud bucal.

e Acceder a recursos para
controlar su salud bucal.

e Aprender a conseguir y mantener
un mayor bienestar bucal.

Delta Dental of Oregon

¢Esta listo para comenzar?

Siga estos simples pasos para
determinar si redne los requisitos:

O visite
deltadentalor.com/oralwellness/members
para obtener mas informacion sobre el
programa y realizar una autoevaluacién
gratuita de riesgo de salud bucal. Puede
compartir los resultados con su dentista
para comenzar la conversacion.

® Hable con su dentista sobre el programa.
Si no esta registrado, pidale que llame a la
linea gratuita para proveedores del
programa Health through Oral Wellness
al 844-663-4433. Tras registrarse, su
dentista puede hacerle un examen de
riesgo de salud bucal y decirle si relne
los requisitos para el programa.

CONTINUA AL DORSO

DeltaDentalOR.com



& DELTA DENTAL

© visite deltadentalor.com v haga clic
en “Find Care” (Buscar atencidén) para
buscar proveedores registrados en el
programa. Los proveedores dentales
registrados en el programa Health
through Oral Wellness tendran el icono
de insignia al lado de su nombre.

icono de
@ insignia de

proveedor

registrado

* Todos los beneficios dentales
mejorados estan sujetos al maximo
anual del plan y otras limitaciones.

¢Tiene preguntas?

Estamos aqui para ayudar.
Comuniquese sin costo con nuestro
equipo de Servicios al Cliente

al 877-299-9063. Los usuarios

de TTY deben llamar al 711. O

bien, visite deltadentalor.com

para obtener mas informacion.

Cumplimos conlas leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminamos por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
ATENCION: Si habla espariol, hay disponibles servicios de ayuda con el idioma sin costo alguno para usted. Liame al 1-877-605-3229 (TTY: 711). CHU Y:
Né&u ban néi tiéng Viét, cé dich vu hé trg ngdén ngir mién phi cho ban. Goi 1-877-605-3229 (TTY: 711).

Planes dentales en Oregdn brindados por Oregon Dental Service, que opera bajo el nombre comercial Delta Dental Plan of Oregon. Planes dentales en Alaska brindados
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2% Willamette

Dental

Oficinas y ubicaciones especializadas

Visite nuestro sitio web en willamettedental.com

Para obtener informacién actualizada sobre nuestras oficinas dentales y proveedores,
incluyendo direcciones, horarios, calificacion y comentarios de los pacientes.

Oficinas en Oregon

Albany

2225 Pacific Boulevard. SE,
Suite 201

Albany, OR 97321

Odontologia General

Beaverton
4925 SW Griffith Drive
Beaverton, OR 97005

Odontologia General
Dentaduras
Ortodoncia

Bend

62968 O.B. Riley Road,
Suite 12

Bend, OR 97703

Odontologia General
Ortodoncia

Corvallis

2420 NW Professional Drive,
Suite 150

Corvallis, OR 97330

Odontologia General
Ortodoncia

Eugene

2703 Delta Oaks Drive,
Suite 300

Eugene, OR 97408

Odontologia General

Gresham
1107 NE Burnside Road
Gresham, OR 97030

Odontologia General

Hillsboro
5935 SE Alexander Street
Hillsboro, OR 97123

Odontologia General

Lincoln City

1105 SE Jetty Avenue,
Suite B

Lincoln City, OR 97367

Odontologia General

Medford
773 Golf View Drive
Medford, OR 97504

Odontologia General
Ortodoncia

Milwaukie

6902 SE Lake Road,
Suite 200

Milwaukie, OR 97267

Odontologia General

Portland - Jefferson
1933 SW Jefferson Street
Portland, OR 97201

Odontologia General

Portland - Lents
8931 SE Foster Road.,
Portland, OR 97266

Odontologia General
Dentaduras
Endodoncia
Ortodoncia

Pediatric Dentistry

Portland - Stark 1
13255 SE Stark Street
Portland, OR 97233

Odontologia General
Dentaduras

Portland - Stark 2
405 SE 133rd Avenue
Portland, OR 97233

Odontologia General

Salem - Lancaster
3490 NE Lancaster Drive
Salem, OR 97305

Odontologia General
Dentaduras
Endodoncia
Cirugia Oral
Ortodoncia

Salem - Liberty
142 Pembrook Street SE
Salem, OR 97302

Odontologia General

Springfield

2510 Game Farm Road
Springfield, OR 97477
Odontologia General
Springdfield Specialty
2530 Game Farm Road
Springfield, OR 97477
Endodoncia

Cirugia Oral
Ortodoncia

Tigard
7095 SW Gonzaga Street
Tigard, OR 97223

Odontologia General
Endodoncia
Cirugia Oral
Periodoncia

Tualatin

17130 SW Upper Boones
Ferry Road

Durham, OR 97224

Odontologia General

La cobertura del plan también se extiende si su dentista de Willamette Dental lo refiere a un dentista o especialista externo. Si es
referido a un dentista o especialista externo, sus copagos seguirdn siendo los mismos que se indican en su Resumen de Beneficios.

Para Citas o Servicio al Cliente, por favor llame al 1.855.433.6825
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Wlllamette

Dental

Oficinas y ubicaciones especializadas

Visite nuestro sitio web en willamettedental.com
Para obtener informacién actualizada sobre nuestras oficinas dentales y proveedores,
incluyendo direcciones, horarios, calificacion y comentarios de los pacientes.

Oficinas en
Washington

Bellevue

626 120th Avenue NE,
Suite B210

Bellevue, WA 98005

Odontologia General
Ortodoncia

Bellingham
4164 Meridian Street, Suite 300
Bellingham, WA 98226

Odontologia General
Endodoncia
Ortodoncia

Everett
3216 Norton Avenue
Everett, WA 98201

Odontologia General
Endodoncia
Ortodoncia

Kent
510 Washington Avenue N
Kent, WA 98032

Odontologia General
Ortodoncia

Longview
1461 Broadway Street, Suite A
Longview, WA 98632

Odontologia General

Mountlake Terrace
6505 216th Street SW, Suite 200
Mountlake Terrace, WA 98043

Odontologia General

Olympia
4550 3rd Avenue SE,
Lacey, WA 98503

Odontologia General
Dentaduras
Endodoncia
Implantes
Ortodoncia
Periodoncia

Pullman
1646 S Grand Avenue
Pullman, WA 99163

Odontologia General
Ortodoncia

Puyallup

702 South Hill Park Drive,
Suite 201

Puyallup, WA 98373

Odontologia General
Ortodoncia

Richland
1426 Fowler Street
Richland, WA 99352

Odontologia General
Implantes
Endodoncia
Ortodoncia
Periodoncia

Seattle North

11011 Meridian Avenue North,
Suite 104

Seattle, WA 98133

Odontologia General
Endodoncia
Implantes
Ortodoncia
Periodoncia

Silverdale
3505 NW Anderson Hill Road
Silverdale, WA 98383

Odontologia General
Spokane — Northpointe

9717 N Nevada
Spokane, WA 99218

Odontologia General

Spokane Valley
9019 E Mission Avenue
Spokane Valley, WA 99212

Odontologia General
Endodoncia
Ortodoncia
Periodoncia

Tacoma
3866 S 74th Street, Suite 200
Tacoma, WA 98406

Odontologia General
Dentaduras
Endodoncia
Implantes

Cirugia Oral
Ortodoncia
Periodoncia

Tumwater
6120 SE Capitol Blvd.
Tumwater, WA 98501

Odontologia General

Vancouver — Hazel Dell
910 NE 82nd Street
Vancouver, WA 98665

Odontologia General
Ortodoncia

Vancouver - Mill Plain
9609 E Mill Plain Boulevard.
Vancouver, WA 98664

Odontologia General
Yakima

1200 Chesterly Drive,Ste 230
Yakima, WA 98902

Odontologia General
Ortodoncia

Oficinas
en Idaho

Boise
607 N. Mitchell Street
Boise, ID 83704

Odontologia General
Implantes
Ortodoncia

Coeur d’Alene

943 W Ironwood Drive,
Suite 200

Coeur d'Alene, ID 83814

Odontologia General
Ortodoncia

Idaho Falls
2860 Valencia Drive
Idaho Falls, ID 83404

Odontologia General
Ortodoncia

Meridian
1075 S Wells Street
Meridian, ID 83642

Odontologia General
Endodoncia
Ortodoncia

Nampa
16145 N High Desert St
Nampa, ID 83687

Odontologia General

Twin Falls

452 Cheney Drive West,
Suite 150

Twin Falls, ID 83301

Odontologia General
Endodoncia
Ortodoncia

La cobertura del plan también se extiende si su dentista de Willamette Dental lo refiere a un dentista o especialista externo. Si es
referido a un dentista o especialista externo, sus copagos seguirdn siendo los mismos que se indican en su Resumen de Beneficios.

Para Citas o Servicio al Cliente, por favor llame al 1.855.433.6825

Rev 7.21.25



moda

HEALTH

=BEND

CHAMBER

2= Willamette
Dental

modahealth.com/bendchamber

Portland office (corporate headquarters)

601 SW Second Ave.

Portland, OR 97204-3156

855-718-1767

Monday through Friday, 7:30 a.m. to 4 p.m.

Dental plans in Oregon provided by Oregon Dental Service, dba Delta Dental Plan of Oregon.
Delta Dental is a trademark of Delta Dental Plans Association.
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